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Rekomendacja

w sprawie dobrych praktyk w zakresie ubezpieczen
z elementem inwestycyjnym lub oszczednosciowym

Warszawa, 25 pazdziernik 2012 r.

Matgorzata Knut

Przewodniczaca zespotu ds. Bancassurance, Polska Izba Ubezpieczen
Norbert Jeziolowicz

Dyrektor, Zwigzek Bankdw Polskich



Fakty na temat Rekomendacji

@ Prace na projektem III Rekomendacji Dobrych Praktyk prowadzone byty
przez kilkanascie miesiecy wspolnie przez zespoty ekspertdw powotane
przez Zwigzek Bankdw Polskich oraz Polskg Izbe Ubezpieczen.

@ Jest to juz trzeci wspolny dokument srodowiska bankowego i
ubezpieczeniowego, ktdry wprowadza dobre praktyki w zakresie bancassurance.

@ Rekomendacja jest dokumentem, ktory zabezpiecza interesy klientow
postrzegane z réznych perspektyw.

@ Projekt dokumentu byt przedmiotem szczegétowych konsultacji

zaréwno z Urzedem Komisji Nadzoru Finansowego, Urzedem Ochrony Konkurengji i
Konsumentow, Ministerstwem Finansdw oraz Rzecznikiem Ubezpieczonych

jak rowniez ze srodowiskiem bankowym i ubezpieczeniowym.

@ Termin wejScia w zycie III Rekomendacji: 01.01.2013 rok.
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Podstawowe informacje

Cel Rekomendacji

Rekomendacja reguluje ogdlne zasady postepowania bankdw i ubezpieczycieli
w zakresie oferowania ubezpieczen z elementem inwestycyjnym lub
oszczednosciowym oraz obstugi klientdow w ramach tych ubezpieczen.

Postepowanie zgodne z Rekomendacjq stuzy:

@ ochronie ekonomicznych i prawnych intereséw klientdw przez zapewnienie
prawidtowosci i przejrzystosci dokumentacji i procesu przyjmowania
oSwiadczen woli dotyczacych objecia ochrong,

@ zapewnieniu stosownych kompetencji pracownikow,
@ zagwarantowaniu odpowiednich standardéw obstugi klienta,
@ przeciwdziataniu stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych,

@ zagwarantowaniu, by dziatania Personelu wykonywane byly z zachowaniem
nalezytej starannosci.
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Najwazniejsze postanowienia

Centralna czescia Rekomendagji jest:

okreslenie obowigzkow informacyjnych banku wobec klienta poprzez wskazanie
minimalnego zakresu informacji, ktdre powinny by¢ przekazane konsumentowi
przed objeciem go ochrong ubezpieczeniowa.

Dotyczy to w szczegdlnosci dokumentow zwigzanych z zawarciem umowy
ubezpieczenia oraz warunkow ubezpieczenia, ktdre powinny
zawieraC miedzy innymi informacje o:

@ kosztach ponoszonych przez klienta i sposobie ich obliczania,
@ zasadach ustalania wysokosci $wiadczen naleznych konsumentowi,
@ mozliwosci wystgpienia ryzyka zwigzanego z dang inwestycjq

a takze
@ czy bank wystepuje w roli ubezpieczajacego czy tez posrednika
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Najwazniejsze postanowienia

Dokumentacja i materialy informacyjne

Rekomendacja wskazuje wyraznie, iz klient powinien mie¢ zapewniony dostep do materiatow
informacyjnych oraz dokumentacji zwigzanej z ubezpieczeniem w formie:

@ papierowej,
@ elektronicznej
@ lub w inny uzgodniony z klientem sposob.

Rekomendacja nakfada obowigzek, iz dokumenty przekazywane klientowi

powinny by¢ napisane w sposob przejrzysty, jasny i nie budzacy watpliwosci u
czytelnikow, a wszelkie sformutowania niejednoznaczne powinny by¢
interpretowane na korzysc klienta.

Rekomendacja uwzglednia rézne kanaty dostepu konsumentow do produktéw
ubezpieczeniowych: od tradycyjnych oddziatow, poprzez kontakty z call center po
Internet.
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Najwazniejsze postanowienia

Warunki objecia ochrona ubezpieczeniowg

@ Banki zapewnig dostep do warunkow ubezpieczenia oraz materiatdw
informacyjnych przed podjeciem przez klienta decyzji o skorzystaniu z oferty w
czasie umozliwiajgcym mu zapoznanie sie z uzyskanymi informacjami.

@ Biorac pod uwage doswiadczenia sektora finansowego z wdrazaniem dyrektywy
MIFID, uwzgledniono takze czeS¢ przepisow dotyczaca sprawdzenia warunkow
objecia klienta ochrona ubezpieczeniowa. Wskazano, ze banki powinny dotozyc
nalezytej starannosci przy oferowaniu danego rodzaju ubezpieczenia,

kierujac sie potrzebami, wiedzg i doSwiadczeniem klientdw.

@ Banki zobowigzaty sie takze do sprawdzania, czy dany klient spetnia wymogi objecia
ochrong, przewidziane w warunkach ubezpieczenia (w szczegdlnosci wiek).
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Najwazniejsze postanowienia

Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej

@ W przypadku skorzystania przez klienta z prawa do rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej banki majg obowigzek poinformowania go o wszelkich
konsekwencjach tej rezygnacji, w tym o ewentualnych zwigzanych z nig kosztach.

@ Za pozadany standard rynkowy uznano takze zasade, ze materiaty
informacyjne na temat ubezpieczen powinny zawierac informacje o stosowaniu
przez banki i ubezpieczycieli postanowien Rekomendaciji.
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Najwazniejsze postanowienia

Jakosc¢ obstugi oraz jej monitoring

Postanowiono, ze odpowiedzi na zapytania i reklamacje - bez wzgledu na forme
komunikacji — powinny byc¢ udzielane terminowo i zawierac rzetelne,
kompletne i zrozumiate dla klienta informacje.

Banki i Ubezpieczyciele zobowigzali sie do opracowania i wdrozenia
procesOw monitoringu praktyk w zakresie obejmowania ochrong oraz
prowadzenia obstugi, ktére umozliwia:

@ wykrywanie i identyfikacje nieprawidtowosci w punktach sprzedazy lub
jednostkach organizacyjnych, w ktdérych nieprawidtowosci te wystepuja,
@ wykrywanie i eliminowanie nieprawidtowosci zwigzanych z
wykonywaniem obowigzkow Banku i Ubezpieczyciela w stosunku do
Klienta.
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Rekomendacja

dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance
w zakresie ubezpieczen ochronnych powigzanych
z produktami bankowymi — nowelizacja zatwierdzona w

dniu 10.07.2012

Warszawa, 25 pazdziernik 2012 r.
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Podioze nowelizacji

@ Ujednolicenie postanowien I Rekomendaciji (ubezpieczenia
ochronne powigzane z produktem bankowym) z rozwigzaniami
wprowadzonymi w III Rekomendacji (ubezpieczenia z elementem
inwestycyjnym lub oszczednosciowym)

@ Dostosowanie I Rekomendacji do postulowanych przez KNF

zmian oraz aktualnych zmian na rynku

I



=]

B ¥
ZW[AZEK BANKOW POLSKICH POLSKA 1ZBA UBEZPIECZEN

Zakres nowelizacji

@ Wprowadzenie zasady, iz materiaty informacyjne na temat
ubezpieczen powinny zawiera¢ informacje o stosowaniu przez banki

i ubezpieczycieli postanowien Rekomendacji

@ Dodanie nowego paragrafu okreSlajacego zasady postepowania
banku w przypadku, gdy ubezpieczenie stanowi zabezpieczenie kredytu
oraz relacji pomiedzy bankiem a klientem, gdy bank uzna za niezasadne
dalsze dochodzenie roszczenia od ubezpieczyciela (umowa przelewu

wierzytelnosci z osoba uprawniong albo spadkobiercy)
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Dziekujemy za uwage




